2026车辆定点维修参数
一、合同期限
从  2026   年   1 月   1   日 起至 2 0 2 6 年    12 月  31 日 止 ， 院 方车辆定点在中标方维修。
二、车辆维修程序
1、院方车辆维修， 凭院方单位领导批准后的《车辆维修单》 在中标方进行车辆维修，中标方须见到《车辆维修单》后，必须出 具维修方案及维修费用明细。
2、超出院方《车辆维修单》上标明的范围维修，须经院方同 意后，中标方才可对车辆进行修理。
3、中标方提供送修车辆接送车服务，中标方对车辆修理完成， 由院方驾驶员在中标方维修单上签字确认，维修单上必须准确反应 本次维修的全部费用及明细。
4、大修车辆每行驶5000公里后，院方车辆必须到中标方进行 组合保养，因缺水、缺油造成的车辆的损失不属保修范围。
三、中标方责任与义务
1、中标方维修的所有项目按湖南省汽车维修管理办公室颁布 的有关收费标准和湘财购[2013]省政府采购文件规定执行，技术方 面按颁布标准或有关行业标准执行。
3、中标方对院方送修车辆必须按其报修类别、项目，尽心尽 职的及时修理，并承担维修后质量保证的责任。
4、 中标方应积极协助院方搞好车辆的年检、年审及车辆其他 的有关事务的处理。
5、大修车辆保修30000公里或1年(以先到为准),二级维 修保修3000公里或30天。油漆保证一年内不失光、不褪色、不起 泡。严格按规定时间交车，收费低于同行业水平。
6、对定点维修的车辆，中标方不得转厂修理。根据车辆的故 障情况，随到随修，不无故拖延修理周期， 一般故障立即排除，二 级保养一般不超过24小时，整车大修一般不超过10天，整车做漆
不超过15天。
7、承诺维修车辆所使用零配件均为正产零配件，确因特殊情 况需使用副厂零配件的，事先告知院方车管部门并做好记录，在取 得送修单位同意后并保证车辆能正常安全行驶的情况下，方可使 用。
四 、增值服务(同意为在修车辆)
1、检测轮胎气压(平衡四轮气压);
2、长途行驶前车况检查；
3、为四门合页锁除锈、打油、免费为玻璃去油污、漆面去胶；
4、每年一次为轮胎调位、钢圈平衡；
5、 中标方定期上门回访车辆技术状况，并输入电脑，保证车 辆行驶安全。
6、中标方建立一车一档的维修档案，实行跟踪服务，定期走 访，及时反馈信息、加强管理、提高服务质量。
五、院方责任与义务
1、院方车辆不论何时何地出现故障应及时准确告知中标方停 车地点、车型、故障现象和故障基本部位。
2、 院方送修车辆时，应认真仔细填写《车辆报修单》,并由 院方驾驶员随同，检查认可。
3、修复后的车辆在使用过程中如出现问题，院方应及时通知 中标方维修，若未征得中标方同意，院方不得在其它修理厂维修。
六、服务承诺
1、保证配件质量严格按合同规定执行；
2、承诺维修合格出厂车辆的质量保证里程和时间如下：
1)大修车辆保修期为1年，保修公里数为60000公里，先到为 准。
1)中修车辆保修期为90天，保修公里数为10000公里，先到 为 准 。
1)小修车辆保修期为30天，保修公里数为10000公里，先到
1)小修车辆保修期为30天，保修公里数为10000公里，先到 为 准 。
2)二级维修车辆，保修期为30天，保修公里数为5000公里(先 到为准)。
3)全车翻新保修壹年，保修公里数为10000公里。
4)局部喷漆保修期为180天，保修公里数为10000公里。
5)油漆壹年内不失光、不褪色、不起泡。
3、 每天24小时长沙市区范围内免费路途施救，免费返修，
半小时到达现场，设有救援电话。固定电话：          _,移动电 话：              。对定点维修的车辆，不转厂修理。根据车辆 的故障情况，随到随修，不无故拖延修理周期，一般故障立即排除， 常规保养2-4小时，总成维修1-2天，整车大修不超过5天，整 车做油漆不超过8天。
服务不合格包无条件返修，所造成业主方损失愿意赔偿。
承诺接报障或投诉后的响应时间及赶到现场处理时间。
同意根据业主方要求提供维修人员培训服务。
中选后严格按照采购人的车辆维修管理制度执行合同；
8、响应时限：接报障或投诉后的响应时间及赶到现场处理时 间

1).车辆市内抛锚施救，要求在0.5小时内到达救援现场，并 作出及时处理。
2).车辆市外抛锚施救及远距离拖车施救，根据距离的远近， 使用专业的平板施救车，第一时间派出救援车辆进行有效施救。
9、我厂对定点服务范围内车辆因长途行驶发生故障而不能进 厂维修的，在接到采购人的报修后，应及时做出派员或就近维修的 决定并通知采购人。由此产生的维修材料费及工时费由我厂承担 
(属日常维修保养范围);其中，涉及该车的清障费、罚款、院方 的食宿费等，则由采购人自负。
10、特殊车型，我厂无能力进行检测修理的，则须与采购人协 商处理，对需要有关特约维修厂、日常非大修范围的维修，其维修
材料费、工时费等维修费用由定点服务企业承担。
11、中标方应自觉接受采购人、政府采购监管部门及其他相关 政府管理部门的监督和检查，主动配合和支持监督和检查工作。
10、定点服务企业应建立和执行完善的服务管理制度及规范。 包括(但不限于):质量管理制度、技术检验制度、岗位责任制度、 财务管理制度、旧件回收制度、安全生产管理制度、维修档案制度、 人员培训制度、配件管理制度、客户意见处理制度等，以及各重要 服务环节和技术操作的规范。
12、车辆修竣，经送修人员检查验收合格后方可出厂，并签发 《车辆合格证》等相关手续。
13、定期提供咨询、培训等服务：我厂承诺为定点维修单位提 供免费的维修方案咨询，车辆保养和汽车相关信息的提供含车辆购 买，年检，保险及事故处理等方案，我单位有专业的汽车维护，使 用和维修等CD, 电脑资料和培训讲师，免费提供车辆使用和简单养 护、维修知识的培训。
14、送修方式：
1)根据车辆的行驶公里数及车辆状况，由驾驶员向车队管理 者申报，并填写委托维修单，由驾驶员带经主管部门签字确认的委 托维修单至修理厂进行相关的保养及维修。
2)如贵公司遇驾驶员很紧张，缺人手时，我厂可按贵公司要 求，派专业人员至贵公司接车，并根据委修单上的项目进行维修。
3)车辆因缺电、缺油或少水情况时，我厂可安排相应的维修人 员至贵公司，根据车辆的实际情况，到现场酌情处理。
15、售前服务内容
1).根据车辆维修建立一车一档的维修记录，及时提示贵公司 车辆在一定的时间内(三个月)到修理厂进行保养及检查。
2).采取预约方式：对已预约的维修车辆第一时间优先安排维 修，减少维修时间，保障车辆得到安全、及时、有效的使用。
3).采取配件提前采购模式：根据不同车型，将配件提前采购 至仓库后，再通知贵公司车辆进厂维修、及时更换，避免因临时采
购配件而延长维修时间。
16、售中服务内容
1).我厂对维修车辆：凭贵司单位领导批准后的《车辆维修审 批单》方可方可对车辆进行修理。依据贵司《车辆维修单》上标明 的范围修车，超范围的，须经贵司领导同意后，方才可对车辆进行 修 理 。
2).在维修过程中，如果发现有超出委托维修单范围的零件已 损坏，我厂将及时报告车辆管理者，并根据车队管理者的相应授权， 做进一步的维修或换件。
3).如果贵公司车辆管理部门对超范围的维修做出暂时不进行 维修的决定，我厂会根据车辆检测的实际情况出示“车辆检测报告 单”交驾驶员带回车队，并根据车队的意见再决定是否需要作一步 的 维 修 。
4)更换的废旧零件经送修人员核实后，由车属单位与定点维修 厂家协商处理办法：根据车方要求，可交驾驶员随车带回车队备查。
17、售后服务内容
1).凡在我厂进行维修及保养的车辆出厂后一周时间内，我厂 会进行电话回访，确定前次维修效果，并跟进了解车辆后续的使用 情 况 。
2).如因装配或配件原因造成车辆使用异常的，我厂会在第一 时间通知驾驶员返厂进行车辆的细致检修及调试，并通过路试确保 车辆故障已得到彻底解决。
3).对返修车辆在后续的使用过程中，我厂会重点进行车辆使 用情况的跟踪了解，确保车辆故障彻底解决，以利车辆行驶安全。
18、售后服务的沟通方式
1). 电话沟通：设有24小时值班电话
2).短信沟通：通过专业的企业版短信平台及时向客户汇报维 修车辆的情况，提醒客户相关注意事项，节日问候等；
3).邮件沟通：根据客户的需要，将一些重要的数据和资料录 入电脑后通过邮件方式发送给客户；
4).面对面沟通：我厂会定期组织一支专业的维修服务团队上 门给客户提供免费的车辆安全检测，现场为客户排忧解难；
19、巡检制度
根据车辆进厂报修项目，会进行下列项目进行巡检：
车辆在维修过程中，由质检员进行现场抽查和巡检，发现有问 题的，要求修理人员马上纠正或返工；
针对全车灯光系统、喇叭、玻璃升降器进行检查；
对发动机、波箱电脑控制系统进行的检查；
对底盘系统、悬挂避震器、球头、球笼等零件进行检查；
更换旧件，在装配前对所有更换零件进和检查、验证，确保配 件优质，型号准确无误；
完工后主修班组要对所维修的项目逐一检查，确认所有项目完 成后方可交车至前台。
20、按合同约定优先为贵单位范围内机动车辆提供维修服务。
21、对送修车辆因保管不善造成偷盗、事故等损失的全额赔偿
22、保证所有维修的车辆出厂，符合国家有关质量标准，没有 国家标准的，达到行业或部门标准，并对出厂车辆实行质量保证期 制度。在保质期内，凡因修理质量问题造成车辆故障或机件损失的， 发现及时无偿地进行修复，对造成车主单位车辆安全事故的直接损 失的，要全部赔偿。如有争议，经由汽车维修行业管理部门鉴定。
23、承诺维修车辆所使用的零配件为正产零配件，确因特殊情 况需使用副厂零配件的，应事先告知送修单位车管部门并做好记 录。
24、同意为在修车辆提供以下十项增值服务：
1)、检测蓄电池、补加电池液、紧固电瓶桩头；
2)、补加冷却液，补加玻璃清洗液，更换防冻液；
3)、更换灯泡、调校灯光；
4)、紧固轮胎螺丝，轮胎充气；
5)、检查制冷剂是否充足；
6)、调整手刹；

7)、冲洗车辆外部；
8)、上举升机检查，紧固底盘螺丝；
9)、市内免费抢修；
10)、检查机油、波箱油、助力泵油、刹车油是否充足并补加
25、为了确保维修质量，每周一定期召开由专业技术人员和班 组长参加质量分析会，做到及时搜集并反馈客户意见，及时发现并 解决质量问题。
26.成立以如下表所示的服务小组，设立24小时服务专线电话： 0731-88864166/13974882064。
七、结算方式
1、车辆维修工时在《湖南省汽车维修行业工时定额和收费标 准(2013)版》基础上，工时费按       结算，配件费按    折 ( 见 附件清单)。
2、维修费用每月或者每季度结算一次。结算时由中标方出具 书面结算单及政府电子卖场合同，院方最长付款时间不超过30天。
八、未尽事宜，由甲、乙双方另行协商。
九、协议一式二份，院方、中标方各执一份。协议经甲、乙双 方签字盖章生效。
十、违约责任：

1、因配件质量或装配原因造成维修车辆返修的，中标方应承 担全部返修的费用。
2、中标方更换总成件未报告或配件以次充好的、未经院方同 意使用副产配件的，院方不予结算，由此造成院方车辆损失的，中 标方应承担赔偿责任。
3、对中标方违反上述两条之一的，院方有权立即终止本合同 的履行。
常用配件及维修保养限价
	序号
	品牌/规格
	全顺
	依维柯
	菲亚特
	比亚迪M6
	备注

	1
	嘉实多极护5W-40/4L
	165
	165
	175
	175
	

	2
	韩国吉克3000柴油/4L
	/
	140
	/
	/
	

	3
	机油格/正产/个
	40
	30
	30
	30
	

	4
	空气格/正产/个
	40
	40
	40
	40
	

	5
	空调格/正产/个
	40
	40
	40
	40
	

	6
	工时保养/次
	58
	58
	58
	58
	

	7
	汽油格/正产/个
	/
	/
	70
	70
	

	8
	油水分离器/正产/个
	192.5
	192.5
	/
	/
	

	9
	雨刮片/正产/付
	116
	116
	116
	116
	

	10
	清洗车仆剂/瓶
	40
	40
	40
	40
	

	11
	前刹车片/正产/付
	270
	270
	252
	252
	

	12
	后刹车片/正产/付
	256
	256
	235
	235
	

	13
	前减震器/正产/根
	256
	256
	256
	256
	

	14
	后后减震/正产/根
	232
	232
	232
	232
	

	15
	刹车盘/正产/个
	265
	265
	265
	265
	

	16
	刹车油/正产/根
	52
	52
	52
	52
	

	17
	齿轮油/正产/升
	126
	126
	126
	126
	

	18
	方向机油/正产/升
	52
	52
	52
	52
	

	19
	波箱油/正产/升
	/
	/
	68
	68
	

	20
	防冻液/正产/1升
	36
	36
	36
	36
	

	2
	灯泡/正产/个
	30
	30
	30
	30
	


	22
	油漆/面杜邦金属漆
	192
	192
	192
	192
	

	23
	四轮定位/工时/次
	88
	88
	88
	88
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